Entidade Gestora:

RSTJ

Rua Ferro de Engomar, Eco-Parque do Relvao, 2140-671 CARREGUERA
Tel. + 351 249 749 010, Fax + 351 249 749 011, E-mail geral@ystj.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Delegacéo (enmpresa nunicipal ou intermunicipal)

Entidade titular RESITEJO
10% CMde Alcanena; 10% CMde Charrusca; 10% CMde
Constancia; 10% CM de Entroncamento; 10% CMde Ferreira

Conposi¢do acionista do Zézere; 10% OMde Golegd, 10% CMde Santarém 10%
CMde Tomar; 10% CMde Torres Novas; 10% CM de Vila
Nova da Barquinha

Feriodo de vigéncia do contrato 2021 - 2036

Tipo de servico Emalta

Tipologia da area de intervencéo Area medianente urbana
Responsabilidade pela recolha seletiva sm

multimeterial

Alojamentos existentes (n.°) 124331

Volurre de atividade (t/ano) 119368

Volume de atividade para reciclagem

(tan0) pal oe 12042

Residuos urbanos depositados em

aterro (t/ano) P 51960

Conposto valorizado (t/ano) 16

Perfil do sistema de gestdo de residuos:

Tipologia de sistema de recolha Porta-a-porta (contentores): 30,91 %; Porta-a-porta (sacos):
disponivel 0 %; Coletiva por proximidade: 69,09 %
indice de circularidade (em 100) 54

indice de conhecimento de ativos fisicos
e ofimizag&o da recolha (em 100)
Ecopontos de deposicdo coletiva (n.°) 2170

Ecocentros (n.°) 7

Estagdes de transferéncia (n.°) 6

Estagdes de triagem (n.°) 1

Unidades de TM(n.°) 0

Unidades de TMB (n.°) 1

Tecnologia de tratamento do TVB Conrpostagem (CC)
Unidades de TB (n.%) 0

Unidades de produgdo de CDR (n.°) 0

Unidades de incineragdo (n.°) 0

Aterros (n.°) 1

Partilha de infraestruturas TRATOLIXO AMARSLL
Capacitagdo técnica na recolha 0,0

Bmiss&o indireta de gases de efeito de 3

estufa no tratamento (kg CO,/t)

Incineragédo (%) NA

Uilizagdo do aterro (%) 88

Resposta a reclamagdes, sugestoes e 100
pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2024 (w0 do  dosdados 2021 -2024 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
RU 02 - Acessbilidade do senvigo de deposigio seletiva multimaterial [f(f&] Hokok
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial o [?5? 4('[))] ok —— — —
RU 06 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 1280% I ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 07 - Cobertura dos gastos [ ) [1180(_) 1:/8] ok —— — —
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha 20 ok -
Nzo foi evidenciada capacidade para o reporte
RU 09 - Renovagédo do parque de viaturas b*4 [0_22‘5)00] — K g; g::)s d 'wdo com as especificagdes
7 Ny .
RU 10 - Reciclaveis retomados por TWTMB () 20% ok —
0
RU 11 - Eficiéndia do TMB o [5551&’)] - —
RU 12 - Eficiéncia do TB — [8[2‘1/*00] —— A gesira 1D dpto dste 10 do
107
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens . Ig/(m3.ano) ok OO
[100;170]
3
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartéo 72 [I?E/(()ﬁ;d(z)a[no) ik (0JO)
RU 16 - Adequagdo dos recursos humanos afetos ao tratamento . 1’[102'31710% Jokk —— —
RU 17 - Adequaggo dos recursos humanos afetos a recolha o 4'?22'1/2)?% ik —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 18 - Produggo propria de energia ® 29 % ok @@ O ndcadr ercontse em fese co lste, o
RU 21 - Taxa de reciclagem o 4:25? ik (O
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estufa da recolha seletiva multimaterial 57 [%353]02/ t ok ——

Avaliagdo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatdria; @ alerta; == NA néo aplicavel; % NR ndo respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao calculo dos indicadores.



